Инструкция-памятка
 действий потребителей при возникновении нарушений электроснабжения. 


- для потребителей городского  жилищно-коммунального хозяйства:

1.Связаться по телефону со своей управляющей компанией (обслуживающий дом, объект), выяснить причину возникновения нарушения и предполагаемое время отключения электроэнергии. 
2. Получив информацию от дежурного диспетчера  управляющей компании,  при необходимости отключить домашние электроприборы от сети.
3.При получении информации (звонка), от управляющей компании об устранении нарушения в электроснабжении объекта,  включить необходимые домашние приборы в  электрическую сеть.

- для потребителей   городских производственных предприятий и компаний, учреждений, подключенных непосредственно  к сетям   МП «Горэлектросеть»:

1. Связаться по телефону 60-72-29  с оперативно-диспетчерской службой (ОДС) МП  «Горэлектросеть» выяснить причину возникновения нарушения и предполагаемое время отключения электроэнергии. 

2. Получив информацию от оперативно-диспетчерской службой МП  «Горэлектросеть»,  по возможности перейти на резервное питание по сетям 0,4 кВ или  ДГУ (дизельная генераторная установка.  Уведомить о переходе  на резервное питание объекта (ОДС) МП  «Горэлектросеть».

3. При подтверждении информации от МП «Горэлектросеть» об устранении нарушения в электроснабжении объекта, восстановить нормальную схему электроснабжения объекта.



Дополнительную информацию  о нарушении в электроснабжения можно получить в городской Единой дежурно-диспетчерской службе (ЕДДС)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      тел. 05, 112, с сот.тел. 60-80-05                                                                                                               тел.(факс) 60-30-08                                                                                                                                           E-mail: edds@zato.ru

